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网亚机房管理软件简介  

网亚机房管理软件，机房软件的领跑者，国内独具个性与众不同的机房管理软件！它将以新实用主义之精髓彻底颠覆您对机房管理软件之前的任何认识与看法。网亚机房管理软件以其功能独特、操作简便，成为诸多大、中、小学以及电子阅览室与图书馆的一致选择。网亚机房管理软件具备计费管理、学生上机行为管理与监控、屏幕广播教学、电子教鞭、禁止游戏软件、禁止色情网站、只能运行与学习有关的软件，只能访问教师指定的网址等诸多功能，欢迎购买使用。
作为学校机房教师和学校领导，您还在为学生在机房内玩游戏，聊天、上黄色网站而感到无奈吗？您还在为寻找一款简便的计费与学生权限管理软件而伤神吗？您还在为学生BT下载电影，上课时不务正业而忧虑吗？这堂上课程是讲授程序设计，怎样让学生在上课期间只能运行编程软件？这堂上课程是讲授办公自动化，怎样让学生在上课期间只能运行Word或者Excel软件？难道老师只能眼睁睁看学生在上课期间打游戏或者运行其它不相关的软件？机房老师辛苦做出的母盘，还原卡也配了，还原软件也装了，为什么最后好是被病毒弄的一团糟？有没有办法限制学生只能运行老师装好的软件？外来的软件一概不能运行？能不能禁止学生乱动控制面板设置？能不能记录学生机所有打开的窗口，运行的程序，记录访问的所有网址？能不能记录学生机复制、粘贴，删除文件，插入优盘的记录信息到数据库？能不能限制QQ运行或者游戏软件运行？能不能监视并记录学生的上传下载的流量？能不能禁止上网，控制上网，限制上网，能不能在一些时间段上网限制？能不能禁用USB设备杜绝安全隐患？能不能禁止游戏？能不能设置计算机只能运行与学习有关的软件？能不能只允许访问老师指定的几个的网站？能不能自动拦截黄色网站？这些，也许以前没有答案，但是，您今天来到这里，就有了答案。

    网亚机房管理软件具备如下功能：屏幕广播教学（电子教鞭）、灵活的计费模式（计费或者不计费，部分机器计费或者部分时间段计费 ），支持有限任务集功能。可以设置学生机只能运行与学习有关的软件，可以在不同的计算机课程上只允许运行不同的软集！比如，在上编程课时只允许运行VC、.NET，在办公自动化课时只允许运行Office Word。（绝非根据文件名识别，支持文件特征码识别，可执行文件改名也没有用）支持超级有限任务功能，教师做好母盘后，可以利用我们的软件扫描C盘，软件将记录可执行文件特征码，以后只允许运行母盘上已经有的文件！其它软件，无论是学生从网站下载，优盘复制，光盘复制，都不能被允许执行。彻底杜绝游戏，病毒！教师可以规定学生只能访问固定的网站。禁止使用QQ等一切聊天工具，禁止BT下载占用机房带宽，禁止登陆聊天室，禁止使用RealPlayer电影播放器，禁止使用Windows Media Player，禁止使用RealOne电影播放器播放电影，禁止在线播放功能可以禁止观看网页形式的在线播放电影或者Flash游戏。网亚机房管理软件的禁止下载功能可以禁止从网站下载文件，禁止添加/删除程序，禁止打开控制面板，禁止运行注册表编辑器，禁止安装程序运行，禁止安装软件，可以禁止修改系统时间。网亚机房管理软件同时具备强大的智能反黄功能，对网页内容进行过滤分析采用哥伦比亚大学M.Ro博士的WeSCgf.Te3语义分析算法，精度高，漏网率低、误杀率低；有效拦截99%的已知和未知黄色网页，能同时对简体中文、繁体中文、英、韩、日、西、德、法、俄语言网站进行拦截过滤；网亚机房管理软件可以自行设置禁止访问某网站，可以被设置为只允许访问某网站（访问其他网站，自动关闭），可以用自定义关键字检查网页内容，当访问的网页内容包含被禁止的词语时，则自动关闭。网亚机房管理软件也可以被设置为禁止BT等P2P软件的运行，管理员可以定义不希望出现的窗口，可以定义要禁止哪些程序运行。网亚机房管理软件能禁用USB设备，能监视计算机网络流量。

网亚机房管理软件是绿色软件，无需安装即可使用。上面所有功能的限制与否都可以由管理员自己设置。程序安装和运行后无任何痕迹，网亚机房管理软件采用双进程隐藏运行，不论在Windows XP,还是在Win 10下(支持32位和64位系统)，没有密码，谁也无法关闭或删除网亚机房管理软件。  

网亚机房管理软件采用一台服务器监视局域网的所有客户机，采用C/S工作模式，具备如下特点：

· 由管理员在服务器上设置要限制的项目，所有客户机自动获得设置，无需一台台机器分别设置，方便管理和监控，支持还原卡或者还原软件；

· 可以根据不同的计算机设置不同的限制权限，比如有些计算机允许上QQ，有些计算机不允许下载，有些计算机只能上固定的几个网站，有些计算机不能运行特定的软件等；

· 可以根据学生帐户设置学生权限，学生输入用户名和密码在机房任意客户机登录后自动获得管理员分配的权限，比如高年级学生允许运行PhotoShop，低年级学生禁止QQ等，或者是收费用户自动获得高权限（能玩游戏，能访问任意网站），免费用户获得低权限（比如只能运行Word，只能访问一个指定的网站）；
· 教师可以远程锁定学生机键盘和鼠标，可以远程关闭、注销或者重新启动学生机；

· 教师可以远程操作学生机，就好像操作自己电脑一样，支持同时操作多台学生机；

· 教师可启动屏幕广播教学，将教师机的屏幕广播给所有学生机，启用电子教鞭功能；

· 可以自定义时间段，比如在中午休息时放开所有限制，时间一到，自动恢复限制；

· 支持有限任务集功能。可以设置学生机只能运行与学习有关的软件，可以在不同的计算机课程上只允许运行不同的软集！比如，在上编程课时只允许运行VC、.NET，在办公自动化课时只允许运行Office Word。（绝非根据文件名识别，根据文件特征码识别，可执行文件改名也没有用）

· 教师做好母盘后，可以利用我们的软件扫描C盘，软件将记录可执行文件特征码，以后只允许运行母盘上已经有的文件！其它软件，无论是学生从网站下载，u盘复制，光盘复制，都不能被允许执行。彻底杜绝游戏，病毒！

· 能在服务器上直观的看到查询并记录没有安装网亚机房软件客户端软件（或采用非法手段停止网亚机房软件客户端运行）的计算机，能查询到某一时刻被监视的机器和没有被监视的机器；

· 智能识别与禁止游戏，能记录客户机所有打开的窗口，运行的程序，记录访问的所有网址；能记录用户复制、 粘贴，删除文件，插入优盘的记录信息到数据库； 

· 能禁止使用USB设备，禁止使用移动硬盘和优盘，能实时监视并记录每台计算机网络流量；

· 可以记录每个计算机的记录，网址访问记录。违规操作除了被立即禁止外，还将在服务器数据库中记录违规行为，提供查询检索；

· 整个机房定时关机，机器空闲关机，分组关机功能，节约电力，便于管理；

· 可记录每个学生的程序运行记录，网址访问记录，违规记录（无论其在哪台计算机上登录）；

· 所有报表能被导出为HTM报表供打印保存。

网亚机房软件具备如下四大功能：

· 限制功能：

1. 禁止一切聊天工具运行，禁止聊天，禁止QQ，禁止MSN，禁止QQ游戏，禁止网络游戏，禁止一切不允许运行的软件，不同的学生可以有不同的权限； 

2. 智能识别禁止运行常见大型游戏，网络游戏。禁止下载，禁止BT占用企业带宽； 

3. 禁止USB设备，禁止优盘，禁止光驱，禁止USB接口，杜绝可能的安全隐患； 

4. 禁止上网，限制上网，控制上网，可以限制哪些电脑可以上网，和限制只在指定时间段上网，禁止部分学生上网，禁止部分网站，禁止某时间段上网，智能禁止黄色站点，只允许访问固定网站或屏蔽某些网站； 

5. 教师可以锁定全部学生机的键盘和鼠标，使其安心听课，可以发送通知消息给学生机；
6. 禁止安装程序，禁止私装软件，禁止游戏等一切要禁止的软件，禁止进入安全模式，禁止乱动控制面板设置； 

7. 禁止在线观看电影听音乐禁止Flash游戏；禁止QQ直播，禁止一切要禁止的软件； 

8. 禁止私自更改IP地址，支持MAC地址与IP地址绑定；禁止私拔网线，私拔网线自动关机； 

9. 所有禁止与监视功能由服务器管理员自定义，轻松监控整个局域网； 

· 监视功能：

1. 记录每台学生机所有正在打开的窗口，运行的程序，记录学生访问的每一条网址 ，学生学习状态一目了然，所有记录一条不少全部记录到服务器数据库，可以随时查询； 

2. 监视学生文件操作，能记录学生复制了哪些文件到优盘或者其它路径、 粘贴，删除了哪些文件，什么时间插入拔下优盘所有记录一条不少全部记录到服务器数据库，可以随时查询； 

3. 流量监视，实时监视并记录每台学生机上传下载流量，并且流量数据能被日后随时查询；安装程序监视，在服务器上可以随时查询学生计算机上安装了哪些软件； 

4. 进程监控，在服务器上可以随时查询学生计算机进程并能选择结束进程； 

5. 系统信息监控，在服务器上可以随时查询学生计算机硬件信息，硬盘内存使用情况。 

· 屏幕广播教学功能： 

教师可启动屏幕广播教学，将教师机的屏幕广播给所有学生机，教师所做的每一步操作画面都实时传输到所有学生电脑屏幕上，实时性好，CPU占用低，特别适合软件使用教学以及培训演示用途。具备键盘鼠标锁定，短消息，电子教鞭，远程关机、定时关机等功能，广泛应用于学校，企事业单位。

· 计费功能：

1. 整个机房可以设置计费或者不计费，可以选择部分机器计费或者部分时间段计费，可以设置部分学生计费，部分学生免费，可以设置收费用户高权限（比如能玩游戏，能访问任意网站），免费用户低权限（比如只能运行Word，只能访问一个指定的网站）。

2. 按照基本费率收费，可以根据机器设置不同的组，给每个组自定义相应的基本收费标准；
3. 按照时间段收费，可以自定义不同时间段以及给个组的收费标准；

4. 按照基本费率+时间段结合收费，实行基本费率与时间段的结合，在时间段期间按时间段收费标准收费，余下时间按基本费率收费，如果时间段包含了一天中所有的机器使用时间，则自动施行时间段的收费标准。

· 选择网亚机房软件的理由：

1. 网亚机房软件用做网亚机房软件服务器的计算机无特殊要求，对网络结构和布局无任何要求。网亚机房软件是目前具备自主监控核心与底层协议的监控软件，傻瓜化操作，零维护，五分钟包会！ 无论机房规模大小，无论应用场景如何多变，都可灵活部署；
2. 网亚机房软件除了全方位监视以外，还有全方位的控制上网，禁止QQ，禁止BT,禁止上网等限制策略，更有禁止USB，流量监视，进程管理计费与权限管理等一系列的功能，其他同类机房软件能做的或者不能做的，网亚机房软件统统能做！网亚机房软件真正是完全意义上的成熟产品； 

3. 网亚机房软件是开发团队十年经验的宝贵结晶，是3万用户建议与意见的财富积累，傻瓜化的界面和操作，人性化的设计，让任何非专业用户能够在5分钟内顺利上手。

操作与使用说明选择性粘贴
运行环境

网亚机房软件管理端适用环境： Windows XP、Windows Server、Windows 7、Windows 10
网亚机房软件学生端适用环境： Windows XP、Windows Vista、Windows 7，8、Windows 10
均支持32位和64位系统。
安装方法

网亚机房管理软件服务器端（监控端）安装

只需要找局域网任意一个机器作为管理端执行Setup就可以完成安装。其他被管理的机器（学生机）运行被管理端程序（客户端）。

网亚机房软件客户端（学生机）安装

网亚机房管理软件客户端能运行在各个版本的Windows系统上。网亚机房管理软件客户端提供了非常简便的安装方法，您可以安装客户端到需要监控的计算机上。

方法一（本地安装）：

执行“为本机安装”文件夹里面的setup就可以完成安装，请注意安装时界面提示就可以。如果有必要您也许需要把“为本机安装”文件夹复制到本机后再执行里面的setup程序。

方法二（免安装绿色版）：

把“客户端安装文件”文件夹整体复制到学生机本地硬盘任意位置，运行免安装绿色版里面的“wyjf.exe”就可以。请注意文件夹中有DLL文件，所以一定要复制整个文件夹而不是选中文件后复制（因为有可能遗漏DLL文件）。

客户端（被监视端 学生机）操作说明

客户端运行后当您按下热键（默认热键：Alt+Shift+F）或者点小图标上的菜单，进入系统设置。
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请输入系统密码。没有密码将不能进入系统设置。默认的密码是空，您以后可以在服务器端直接设置客户端的密码：
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进入系统设置后，在IP栏里输入管理端计算机的IP地址。界面如下：
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如果您在安装的时候没有指定好服务器地址，您在第一次的时候，请务必正确设置正在运行了网亚机房软件管理端的计算机IP地址或计算机名。应该选中“在系统启动时自动运行”。绿灯亮起时表示连接服务器正确。

请注意，如果计算机有防火墙的话，无论网亚机房软件管理端还是客户端，在第一次启动的时候请解除禁止。
服务器端（管理端）操作说明

服务器端运行后的界面如下图：
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支持鼠标右键：可以对各个组的所有客户机做统一的关机，重启动机器，强制注销机器，锁定键盘鼠标，发送消息等操作。
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网亚机房管理软件管理端有普通版和SQL版。普通版管理端使用自带的access数据库（数据库引擎是windows系统自带的），在容量和稳定性方面有一定限制。SQL版管理端，SQL Server数据库稳定性比access数据库好，没有容量限制。我们提供数据库自动建库工具，但是不提供SQL Server数据库自身的技术支持，用户需要有自己的SQL Server数据库和SQL Server数据库管理员。
屏幕广播功能

1、 启动屏幕广播。可以通过右键或[image: image6.jpg]


点击屏幕广播图标或热键的方式来启动。在这里热键的设置可以通过自定义来实现。
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2、当开启屏幕广播功能时管理端软件自动最小化到右下角的任务栏。 且图标从[image: image8.jpg]14:48

T O o108



    变为[image: image9.jpg]14:47

LDy



。客户端鼠标键盘被锁定 且鼠标被锁定在左上角。当屏幕广播结束时 图标自动还原，客户端恢复以前状态。屏幕广播的同时可以配合电子教鞭[image: image10.jpg]


对当前屏幕进行注释以及提醒同学们注意事项。
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电子教鞭视图

启用电子教鞭时，教鞭自动移动到屏幕的左上角。教师可以通过电子教鞭的图版进行自定义操作。

[image: image12.png]O 620 Ao oD wSo EBo
INBSTE. ASH. TER. SRNGR, SEESAHIN.

B0 T

Y G

[GlesBrw N\ N DO 4G 80k

Pk

RAEBARERIAN

SQL Server





关闭电子教鞭后，电子教鞭所作内容自动消失。

3、 结束屏幕广播。类推启动屏幕广播。

设置客户机

点“系统设置”按钮设置对各组客户机的禁止操作的行为设置：

计费设置
1、 不启用计费功能

在不启用计费功能的情况下，无需锁定客户机开机屏幕，即无需授权用户或公共用户登录。如下图： 
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2、启用计费功能

a、采用基本费率（元/小时）收费标准：

按照基本费率收费，可以根据机器设置不同的组，给每个组自定义相应的基本收费标准。
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启用该功能的前提下启用开机自动锁定功能，等待输入用户名和密码，而不允许公共用户登录，这样客户机每次开机都将被锁定到登录界面下，必须输入授权的用户名和密码才可以登录。锁定后的面板文字公告可以在管理策略里自定义修改。而且客户可以通过修改客户端文件下“locktitle.jpg”图片把窗口中的“网亚机房管理软件”自定义修改。这样再次锁定客户机面板将显示客户自定义修改过的提示。如下图所示：
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b、按照时间段收费标准：
可以自定义不同时间段以及各个组的收费标准。
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c、采用基本费率与时间段相结合的收费标准：

按照基本费率+时间段结合收费，实行基本费率与时间段的结合，在时间段期间按时间段收费标准收费，余下时间按基本费率收费，如果时间段包含了一天中所有的机器使用时间，则自动施行时间段的收费标准。
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启用该功能的前提下启用开机自动锁定功能，等待输入用户名和密密，而不允许公共用户登录，这样客户机每次开机都将被锁定到登录界面下，必须输入授权的用户名和密码才可以登录。如下图所示：
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如果启用计费功能，则在客户端会看到当前用户使用信息，如下图：
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帐户余额不足时，自动锁定客户机机器，到管理端充值后重新登录方可解锁，如下图：
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注：如果在启用了计费功能的时候，启用了允许公共用户登录，则客户机被锁定后，未授权的用户名一样可以以公共用户名登录机器（前提是允许公共用户登录下）。以公共用户登录的用户将无须支付费用。
限制选项
您可以根据为各个组进行自己的设置，各个组的权限可以各不相同。请注意，设置改变后，务必点“保存当前组设置”按钮，这样所做的设置才能生效（下同）。如下图所示：
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“智能禁止游戏运行（DirectX）”功能是智能判断并禁止使用DirectX的游戏。因为是自动识别，可能会有误判，可以在“排除智能禁止游戏设置”中设置信任的进程，使之不被认定为游戏。见下图：
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浏览器
如果您设置了“只允许访问包含如下字串的网址”项后，请注意务必把浏览器的默认主页设置为您设置的其中一个网站，否则，因为不是被允许的主页，IE启动后将被自动关闭。上面没有列到的浏览器如果想禁止可以自行在禁止的窗口或者程序中添加。如下图所示：
[image: image23.jpg]& srRE ==
[E R eERE =l

B | R IR | ReR | HeR | MR | B | B9 | ARES |RaneE |
FEERERR AHTER)

 BnEnsmT & SpRaNT I B Taternet Buplorer

I BiWozilla Fireox

i ST R
Eiin I LR O thon]
stas I EifTencent T
¥ | Theor a2 &
I Hikoper i
[
B (5 20

B ORI EREREEN AN E TR

SRR RIFHAARE





反黄设置
启用“智能检查并屏蔽黄色网页”功能后将自动屏蔽99%的黄色站点，如果有一些站点被误杀，您可以增加到信任的列表中，这样，将不再检查这些站点。您也可以自己设置网页中不允许出现哪些词语，当包含这些词语的网页的出现的瞬间，这些网页将自动被关闭。如下图所示：
[image: image24.jpg]o BANRE

=)

[EYrer

HEIR | AR
FRAFRARE (RHTEER)
W ERAEH R A EMNE
B TS AR

SIAE RAR |HER | SRR | B | B8R | SR | HEeeE |

El

P HEE SRR
FERETEAMT BEX AR

Soh

(Cmm )(_we )

[T

JC_mE

B ORI BT EEEN AN E TR

SRR

RIFHAAEE





其它项
您可以在这里设置禁止哪些程序运行，禁止包含哪些标题的窗口出现。当这些窗口或者程序出现的时候，将自动被关闭。如下图所示：
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监视选项

您可以在这里设置是否监视客户机的这些操作。请注意，这里的功能仅仅是监视并记录到数据库，并不禁止监视到的内容。您可以在数据库查询模块查询到监视的内容。如下图所示：
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客户端
您可以在这里设置或者改变客户机管理密码和热键，设置为“不在托盘区显示小图标”后，您就只能完全依靠系统热键进入系统设置界面。客户机将自动沿用您在这里设置的密码。您做的设置，在下次客户机连接到服务器时自动生效。如下图所示：
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管理策略
在这里，您可以设置自动关客户机时间，当客户机空闲或连续运行超过多少时间时自动关机。也可以设置在比如午休时放开限制等选项。还可以设置拦截后是否发消息给用户以及设置消息具体内容。如下图所示：
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有限任务
有限任务功能，为什么我们要采取“录制”的方式呢？道理很简单，只有运行了程序，我们才能分析特征码，我们记录的不是程序的文件名或者路径，而是文件特征码。这就意味着假如A机器的Word是装在C盘，而B机器的Word是装在D盘，一样都是被允许运行的，因为特征码一样。又如：您设置允许运行Office Word软件,学生把自己的一个游戏软件EXE文件名改为“WinWord.exe”，那么这个游戏仍然不能被运行，因为这个文件的特征码不是Word的，冒名顶替是无效的。同理：假如A机器的Word是OFFICE 2000版本，而B机器的Word是OFFICE 2003版，如果您只录制了A机器，那么B机器的Word将不能被运行，因为特征码不同！您这个时候可以追加记录B机器的任务到已有任务集，这样两个机器的Word都能被运行。另外还有一点要注意，如果任务录制完成后机器的Word程序感染了病毒，病毒修改了WORD的可执行文件，特征码发生变化了，所以这个时候WORD将被禁止运行（从这个角度看，网亚机房管理软件系统有限任务功能具备智能检测一切病毒的功能，包括未来未知的病毒。）：
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录制有限任务集，如下图：
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时间段设置

1、 不启用时间段功能

在不启用时间段设置的情况下，登录的时间不受限制。如下图：
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2、 启用时间段功能

可以根据需要设置在某时间段内允许登录，在允许登录时间段外的其它时间是不允许登录的。如下图所示：
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机器分组设置

点“机器分组”按钮可以对客户机分组，这样，每个机器因为所属的组不同而拥有不同的权限。识别计算机是靠Mac地址的，学生更换IP或者计算机名无效，仍然能正确识别出。

[image: image33.jpg]o o0E0:acin EiTe
o o0:E0-acio0 5T
PR A
3 mmiacizizeicy

o S
4 WE—ois)

o riE—oos]

o dh 2
o B o)

o m0:thaEFACDOC
g
g





用户管理

点用户管理可以新建授权帐户，给授权帐户充值。查看帐户充值记录以及使用记录。

增加新用户：
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注：新增用户时可以给用户指定组别，如果指定为自适应组，则以该用户登录机器时，该用户自动适应此机器所属的组。如指定为其它固定组，则用户属于指定的固定组登录。管理者也可以选择批量增加新用户，批量增加用户时初始密码和初始金额等是一样的。
给用户帐号充值（可以充入负数值）：
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当用户较多，不好查找时，可以使用“定位用户”输入用户登录名快速查找到用户。充值时需要使用管理员帐户密码登录才可以充值。Administrator登录后，可以新建、停用其他管理员帐户。
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查询用户充值记录：
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查询用户充值记录时，可以设置查询时间、管理员、用户等。充值记录可以导出为HTM/XLS格式的文件。

查询用户登录记录：
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查询用户监控记录:：
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22 wang. 2010/9/28 17:37:13  PCHINZ0OT ttp:/fww. kaixind01. con/
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数据查询

点“数据查询”按钮可以对数据库记录检索：

查询违规记录
在禁止客户机操作的同时，记录到数据库中：
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查询管理连接记录
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查询逃脱监视的记录
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监视记录

查询客户机打开的窗口，运行的程序，访问的网址：
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监视文件操作记录

查询客户机复制文件，删除文件，插、拔优盘的记录：
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发送通知

点“发送通知”按钮可以对所有在线用户发送自定义的消息：
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软件卸载

本软件是绿色软件，解压缩后就能运行，您可以设置为跟随系统启动时自动运行，如果您需要删除本软件，请点系统托盘区或者按您下设置的热键（默认热键：Alt+Shift+F），输入密码后，把“系统启动时自动运行”前的勾选取消，点保存，再次呼出热键，点“结束运行”，然后删除网亚机房管理软件所在的文件夹就可以了。普通用户没有密码是不能删除正在运行的本软件的，另外，本软件超级自我保护，即使用windows的任务管理器都不能结束网亚机房软件进程。也可以通过下图删除客户端，如下图所示：
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购买与注册  

网亚机房管理软件试用版与正式版区别

1、网亚机房管理软件试用版试用期为10天；

2、网亚机房管理软件试用版只能管理监控3台计算机；试用版不能连续超过3小时运行；

3、网亚机房管理软件的客户端软件已经是正式版，购买后您也是使用试用版里面的文件（您可以先行部署安装客户端）。购买后我们发送给您亚机房管理软件管理端的光盘和软件加密狗。

除此以外，试用版与正式版功能完全一致，您可以自由免费体验网亚机房软件的卓越功能。
如何购买

当您试用满意后，您需要通过在线下定单的方式购买本软件。您的定单将永久被系统保留。

网亚机房软件具体价格表以及购买方法请阅读：https://www.ji-fang.cn/ ，电话咨询定购: (025)84533318, (025) 84533319。
技术支持与服务

正式版用户享受永久免费升级服务。有任何问题请通过电子邮件或者在线MSN，QQ提出。为了提供迅速快截的服务，正式版用户请务必提供您的定单号。未注册用户也欢迎提出宝贵意见，来信必复。

常见问题

如何正确理解机房管理软件计费功能？

网亚机房管理软件最新增加了计费功能。计费的收费标准包括基本费率收费标准与时间段费率收费标准两种。费率标准的设置以组为单位，每个组的收费标准是一致的。可以给不同的组设置不同的收费标准。（比如：可以把配置好、权限高的机器分到一个组收取相对较高的费用，而配置差、权限少的机器分到另外一个组收取相对少点的费用。）同时给授权用户分组，这样不同的用户登录到不同的组付费的标准也不一样，犹如图书馆管理中对于不同的用户赋予不同的权限一样，便于管理。对于该计费功能有如下理解：

1、 不启用计费功能：

如果用户不启用计费功能，则就不存在客户机用户使用计费问题。那么该软件就是单纯的限制+监视功能。
2、 启用计费功能，则客户机登录后将自动锁定。包含两类：
a、以授权的用户名和密码登录：

授权用户登录后，将按照所在组的费率标准收费。（注：如果授权用户属于自适应组，那么该用户登录后将按照所登录机器所属组的费率标准收费；如果授权用户属于指定的固定组，则该用户登录后按照本身所属组的费率标准收费。）

b、以公共用户登录：
以公共用户登录的用户自动属于机器所属的组，不收取费用。
什么是公共用户及其用途？

所谓公共用户即公用的用户，它是一个没有受限制的用户，使用公共用户登录，可以不需要输入用户名和密码而能直接登录软件。以公共用户登录后，它将自动所属到所在机器的组里。受到所在机器组的权限限制。
关于计费功能中用户不同组别的费率问题

网亚机房管理软件的计费标准包含基本费率与时间段费率。而且可以根据不同的组别设置不同的费率收费标准。所以当授权用户登录软件后，系统将按照该用户所属的组别费率标准收费。

这里的授权用户可以分成两类：
1、 授权用户属于自适应组：

如果授权用户属于自适应组，那么以该授权用户登录时，它将自动所属于所登录的机器组。（例如：授权用户属于“自适应组”，而该用户在属于“销售组”的机器上登录，则以该授权用户登录后它将自动属于“销售组”。）系统则按照机器坐在组的费率标准收费。即按照例子中“销售组”费率收费。
2、 授权用户属于指定的固定组

如果授权用户属于固定组，那么以该授权用户登录时，那么以该用户登录时它仍然属于固定组而不是属于所登录的机器组。（例如：授权用户属于“生产组”，而该用户在属于“销售组”的机器上登录，则以该授权用户登录后它将仍然属于“生产组”。）系统则按照用户所在组的费率标准收费。即按照例子中“生产组”费率标准收费。
学生能删除这个软件吗？安全性如何？

网亚机房管理软件安全性非常高，采用了多项一流进程保护技术，程序安装和运行后无任何痕迹。您可以设置跟随计算机启动时运行本软件，无论是Windows xp、Windows 10，用户通过任务管理器都不能杀死我们的软件进程，没有密码，谁都不能结束软件(密码是管理员在管理端设置的)。网亚机房管理软件对用户做的限制始终有效。对于学生采用“高智商”手段非法结束网亚机房软件客户端的情况，只要这样的机器一开机，服务器就自动检测出非法并记录到数据库。另外，在这里强调一点，在有限任务集下更加坚不可摧。网亚机房软件管理端能主动侦测到客户端被删除或者屏蔽的计算机，并记录到数据库，可以结合机房制度，对恶意删除屏蔽客户端的学生进行处罚。

你们的软件需要硬件支持吗?
我们的软件不需要额外的硬件设置以及网络设置 ,我们属于纯软件构架的。任何机器都可以作为网亚机房软件的管理端，并非要专业服务器，对等网，多网段环境下都可以使用。
安装了你们的软件会对机子速度有影响吗?

不会，我们的软件是针对windows全系列平台经过全面内核优化的，拥有微软代码数字签名。因此在使用中，不会对被监控的计算机或者管理者的计算机造成任何影响。

我已经分别运行了网亚机房软件的管理端和客户端，怎么在管理端看不到一台客户端机器？ 

您需要在网亚机房软件客户端设置一下管理端的机器IP或者计算机名，如果有防火墙软件，请注意设置分别允许网亚机房软件客户端和网亚机房软件管理端软件通过。客户端要能ping通运行了管理端的计算机名或者ip地址，客户端要设置正确的管理端的地址按“保存”。网亚机房软件管理端要实际在运行，仍然连接不上，重新启动客户机。

如何识别学生机，他们自己换机器名或者IP地址怎么办？

网亚机房软件不依赖机器名或者IP地址识别机器。学生机无论怎样更换计算机名和IP地址都能识别的。另外,网亚机房软件还具备MAC与IP捆绑的功能,捆绑后不能修改IP地址.

注册用户如何得到我们的服务？

我们的联系电话：025-84533318，025-84533318。技术问题您也可以直接给我们发送Email，我们的邮箱是vipsoft@188.com。在线QQ：502800066 ，1074187861。如果是正式版用户请在与我们联系的Email中提供您的单位名称，以便我们核查后给您提供相应的服务和问题解答。无论您是否正式版用户，都欢迎您提供宝贵建议，有问必答。正式版用户可以免费在线升级。
如何购买网亚机房软件？

网亚机房管理软件支持包括货到付款在内的多种购买方式，具体购买方法请见：http://www.ji-fang.cn/buy.htm如果您有任何疑问之处,请联系：025-84533318，025-84533319。

购买后还有其他费用吗？

没有其它费用了，注册用户永久使用，并享受永久免费升级。
购买后多久能收到正式版？

对公转账汇款需要1-2个工作日。我们将在款到后第二个工作日为您特快专递发出，一般一到两天就能到。我们可以提供快递公司的运单号，您可以随时在互联网上查询您购买的网亚机房软件已经到达哪里。
付款后没收到软件怎么办？

您款办理后过了几天仍然没收到货，请联系我们，并说明您的单位名称，以便我们给您查询。我们可以提供快递公司的运单号，您可以随时在互联网上或者电话查询货物已经到达哪里，您可以自行查询。

我能否在我们当地软件店购买到这个软件？

在软件行业，软件的种类分成三种，有实体的盒装软件以及没有实体的共享软件和免费软件。网亚机房管理软件是没有实体的共享软件类型，我们目前没有计划通过传统商业渠道销售网亚机房管理软件，所以，您不能在当地线下购买到网亚机房管理软件软件。我们这样做的前提是网络的普及，保证您能以很低的成本获得软件，我们以相对相对低廉的成本发行软件。有必要强调的一点是：共享软件绝对不是免费软件，共享软件本质上是先试后买，走网络营销路线的商业软件。共享软件的版权、著作权同样被国家法律保护。随着网络的普及，中国以及世界上越来越多的著名软件厂商将采用共享软件的形式销售自己的产品。
购买后是否有光盘版或者发票？

包含光盘，加密狗，包装盒，软件使用授权书以及机打商业销售发票了。我们一并快递给您。

光盘图：[image: image47.jpg][
P



加密狗：[image: image48.png]



我们很想购买，可是网上购买软件安全吗？ 

这的确是一个很好的问题， 其实网络只是一个传播的手段，根本就谈不上叫做“网上购买软件”。您仍然可以通过传统的电话传真定购，单位银行转账，邮局汇款的方式购买。如果贵单位财务要求有盖章报价单或者销售合同才能购买，请联系我们发传真给您。网亚全系列产品皆支持支付宝货到付款购买。
联系网亚
公司地址：

南京市中山东路198号龙台国际大厦1205室


销售电话：

(025)8453 3318，(025)8453 3319转8008  

客服QQ：502800066  501955888邮件：sales@vipshare.com

技术支持：

(025)8453 3319转8006
客服QQ：467034404  邮件：support@vipshare.com

南京网亚计算机有限公司
https://www.ji-fang.cn
版权所有，本资料如有更新，恕不另行通知，产品说明图中涉及的其它人名或公司名如有雷同实属巧合
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